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. Propésito

Ordenar los procedimientos administrativos relacionados con el proceso de créditos y establecer una
manera equitativa de distribuir los fondos de ASDECITI destinados al otorgamiento de los diferentes
tipos de créditos.

. Alcance

Es de acatamiento obligatorio para la administracién de ASDECITI, asi como para la Junta Directiva y su
drgano de fiscalia.

. Documento de referencia

AD-ES-001 Estatutos de ASDECITI.
AD-RE-001Reglamento de Gobierno Corporativo de ASDECITI.
AD-RE-004 Reglamento de Etica

. Definiciones

Administracion: El administrador o funcionario de ASDECITI.

Ahorro adicional: Corresponde a otros ahorros que voluntariamente hagan losasociados en la
Asociacion.

Ahorro Extraordinario: Corresponde al % de ahorro sobre los salarios de los asociados que
retiene el patrono por voluntad del socio y que son propiedad de losasociados los cuales son
trasladados para la custodia y manejados en la Asociacion.

Ahorro obrero: Corresponde al 5% de ahorro sobre los salarios de los asociados que retiene el
patrono y que son propiedad de los asociados los cuales son trasladados para la custodia y

manejados en la Asociacion.

Ahorro Personal Total: Corresponde a la suma del ahorro personal, ahorrosextraordinarios
derivados del ahorro obrero.

Ahorros adicionales: Son todos aquellos que el asociado haga de manera voluntaria.

Aporte Patronal: Corresponde al aporte del 3.5% sobre los salarios pagados por elpatrono a sus
trabajadores asociados y que la empresa traslada quincenalmente a la Asociacion.

Asamblea General: Reunién Anual Ordinaria o Extraordinaria de la Asociacién, donde participan
todos los asociados activos.

ASDECITI o Asociacion: Asociacion Solidarista de Empleados de Grupo Financiero Citibank Costa
Rica S.A. y Afines.
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Asociado: funcionario del patrono afiliado a ASDECITI.

Comité de Crédito: Conjunto de personas nombradas por la Junta Directiva para el analisis de
las solicitudes de crédito requeridas de acuerdo al reglamento y demas actividades relacionadas.

Crédito: Todas las facilidades de financiamiento que ASDECITI puede otorgar a sus asociados
para adquirir bienes o servicios, cubrir gastos personales o solventar otras necesidades, siempre

gue cumpla con las condiciones del presenteReglamento.

Crédito sobre excedentes: Crédito que permite disfrutar por adelantado del 50% de los
excedentes acumulados al momento de realizar el crédito.

Cuota: Entiéndase como cuota: amortizacion, intereses y cargos.
Estatutos: Se refieren a los Estatutos de ASDECITI.

Ingreso del asociado: Salario bruto devengado por el asociado en alguna de lasempresas del
patrono.

Junta Directiva: Junta Directiva de ASDECITI, nombrada por la Asamblea deAsociados.
Ley: Ley de Asociaciones Solidaritas, N° 6970.

Patrono: Grupo Financiero Citibank Costa Rica S.A. y cualquiera de susempresas.

Readecuacion: Ajuste en el plazo de un crédito.

Refundicion: Cancelacidn de un crédito con otro de mayor cuantia, el cual se considerara como
una nueva operacion de crédito.

Reglamento: Se trata del presente reglamento de crédito, cuyo propdsito es regular todo lo

relativo al otorgamiento de préstamos dentro de las normas de losestatutos y cuyo acatamiento
es obligatorio para todos los asociados.

Responsables

El Area de Administracién junto con el Area de Contabilidad y Finanzas seran los responsables de velar
por la correcta aplicacion de este reglamento.

Los encargados de las unidades ejecutoras deben de cumplir con lo estipulado en esta politica.
Este
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El Area de Contabilidad y Finanzas, debe de realizar |a revisién y actualizacién de este documento por lo
menos una vez al afio.

. Reglamento

CAPITULO PRIMERO: DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 1. DE LOS OBIJETIVOS DE LA ACTIVIDAD CREDITICIA: Los objetivos perseguidos por
ASDECITI al realizarse los diferentes tipos de crédito contenidos en este Reglamento son:

a) Procurar el desarrollo integral de sus asociados, con el firme propdsito de elevar el nivel de vida de
éstos y sus familias, facilitdndoles los medios para adquirir los bienes indispensables de consumo e
inversion y solventarles otras necesidades basicas.

b) Acatar las necesidades econdmicas urgentes de los asociados, de acuerdo con las posibilidades de la
asociacion.

c) Cancelar deudas que obliguen a pagar cuotas o intereses muy altos.
d) Financiar soluciones de vivienda, compra de lote o vehiculo.
e) Financiar estudios.

f) Financiar gastos médicos.
CAPITULO SEGUNDO: DE LOS SUJETOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD CREDITICIA

ARTICULO 2°.- DE LA ASAMBLEA: Se compone por la totalidad de los asociados debidamente
convocados, cuya Unica funcion es conocer en apelacion las decisiones tomadas por la Junta
Directiva.

ARTICULO 3°.- DE LA JUNTA DIRECTIVA: Es electa por la Asamblea de conformidad conlo
establecido por la Ley de Asociaciones Solidaristas y el Estatuto de la Asociacién. La Junta
Directiva conocera en segunda instancia las apelaciones presentadas contra las decisiones
tomadas por el Comité de Crédito, ademas serd la encargada de resolver aquellas solicitudes de
crédito catalogadas como casos especiales, por situaciones de emergencias, imprevistos de
salud, catastrofes y similares, previo informe y recomendaciéndel Comité de Crédito.

ARTICULO 4°.- DEL COMITE DE CREDITO: La Junta Directiva deberd integrar un Comitéde
Crédito compuesto por el Tesorero o Protesorero en calidad de coordinador y otros dos
miembros nombrados por la Junta Directiva, que duraran dos afios en su cargo con posibilidades
de renovarse. Dicho comité sera responsable de recomendar, aprobar o denegar las solicitudes
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de crédito que se definan al amparo de este Reglamento, asi comoproponer modificaciones al
dicho Reglamento. Ademas, conocera las apelaciones que se presenten contra las resoluciones
de la Administracidn, y estard a cargo de las actividadesy propuestas relacionadas a las
operaciones de crédito. Las decisiones de este Comité seran tomadas por mayoria simple.

ARTICULO 5°.- DE LA ADMINISTRACION: Compuesto por los colaboradores de la Asociacion,
sin embargo, en los casos en donde se indique que ésta tomara decisiones, se refiere
exclusivamente al Administrador de ASDECITI. Sera la encargada de aprobar los créditos que no
superen el 100% del ahorro obrero, y por los ahorros voluntarios del solicitante.

ARTICULO 6°.- DE LOS SUJETOS DE CREDITO: Sélo los asociados tendran derecho a solicitar
los créditos de ASDECITI y para mantener tal condicion se regiran por lassiguientes disposiciones:

a) No seran sujetos de crédito aquellos asociados que sean avalistas de créditos morosos;
solamente se les otorgaran créditos para cancelar la totalidad del crédito atrasado.

b) Aquellos asociados que tengan el salario embargado sdlo podran solicitar créditos hasta por
el 100% del ahorro obrero.

ARTICULO 7°.- DEL AVALISTA: Son las personas fisicas trabajadores de las empresas del
patrono. Se regiran por las disposiciones establecidas en los articulos 32, 33 y 34 de este
Reglamento.

CAPITULO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 8.- DE LA SOLICITUD DEL CREDITO: Para el previo anélisis de una solicitudde
crédito el socio debera contar con el contrato mercantil debidamente firmado para utilizarlas
herramientas de autogestion y tramitar la solicitud de crédito mediante la plataforma digital
auto consulta WEB y APP y para las lineas que lo requieran deberd presentar la solicitud
debidamente firmada y en la que da fe que conoce y acepta las disposiciones contenidas en el
presente reglamento.

Los formularios de préstamos deben solicitarse en la Asociacién o gestionarse a través dela
pagina WEB.

ARTICULO 9.- DE LAS SOLICITUDES INCOMPLETAS: Las solicitudes de crédito que no
presenten la informacion completa o los tramites solicitados por la WEB o APP, no se aceptaran
para su tramite. En este caso el personal administrativo debera sin demora alguna contactar al
asociado para que proceda con la correcciéon del formulario, o bien paraindicarle las razones por
las cuales no proceda su solicitud, brindandole amplia asesoria alrespecto. Una vez aceptadas
las solicitudes pasan a ser analizadas sin generar atraso alguno en el andlisis y tramite del crédito.

ARTICULO 10.- DE LA ORIENTACION Y EL ANALISIS PREVIO DE LAS SOLICITUDES DE
CREDITO: Corresponde a la Administracién y analistas de crédito, dar orientacién y asesoria
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necesaria a los asociados para una correcta presentacion de las solicitudes de crédito.
Estas solicitudes de préstamo deben ser estudiadas observando el siguiente orden:

a) Capacidad de pago del asociado se establece en el 40% del salario neto.

b) Las garantias ofrecidas: ahorro o garantias reales.

c) El propdsito del préstamo o plan de inversion.

ARTICULO 11.- DEL TRAMITE QUE DEBE REALIZAR LA ADMINISTRACION: La
Administracion tramitard en estricto orden de presentacién y de acuerdo con la disponibilidad
de los recursos de ASDECITI. Debera realizar las siguientes acciones en relacion con cada solicitud
de crédito que cumpla con todos los requisitos establecidos poreste Reglamento:

a) Verificar qué en el expediente del Asociado, se encuentre fotocopia de la cédula deidentidad
vigente del solicitante, caso contrario solicitara copia de la misma para actualizar el
expediente. Para que los érganos respectivos la conozcan, agregar a toda solicitud de crédito
toda informacidn necesaria para el analisis del crédito, tal como monto del ahorro obrero,
créditos pendientes, fianzas brindadas a la Asociacidn, salario neto del solicitante y demas
informacidn necesaria que se requiera.

ARTICULO 12.- DE LOS REQUISITOS DE LOS CREDITOS:

a) En momentos en que ASDECITI tenga problemas de liquidez, tendran prioridad detramite las
solicitudes que no superen el 100% del ahorro obrero.

b) Los créditos que sobrepasen el ahorro obrero y extraordinario y que de acuerdo coneste
reglamento sea necesario, deberan estar suscritos a la Pdliza de SaldosDeudores con el
Instituto Nacional de Seguros. Ademas, el Asociado que solicite uncrédito aceptara que el
importe de dicha pdliza se incluya en su cuota de crédito. En el caso de los créditos
prendarios e hipotecarios, debera suscribirse una pdlizade cobertura total.

c) Los créditos que sobrepasen el ahorro obrero y extraordinario y que de acuerdo coneste
reglamento sea necesario, deberan estar suscrito adicionalmente una pdliza dedesempleo,
para lo cualla Administracion de la Asociacién le facilitara lainformacidonnecesaria. Ademas, el
Asociado que solicite un crédito aceptara que el importe de dicha pdliza se incluya en su
cuota de crédito.

d) Todos los gastos derivados de las solicitudes de los créditos, como avalistas, honorarios de
notario y otros, correran por cuenta del asociado, se apruebe o no elcrédito.

e) Para todas las lineas de crédito es indispensable contar con el contrato mercantil respectivo.
En caso de tratarse de un crédito con garantia avalista, ademas del contrato mercantil se
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solicitara un pagaré firmado por el deudor y el avalista. Este podra ser firmado en cualquier
sede del Patrono y ASDECITI efectuara el desembolso del crédito una vez que cuente con el
mismo firmado y en original.

f) Crédito con garantia de excedentes, mantiene una disponibilidad global referenciado a los
excedentes con un maximo del 50% del acumulado disponible ala fecha de la solicitud. El
crédito queda habilitado cada afio a partir del mes de juliola solicitud del crédito se debe
realizar desde el App o Gestidn. El crédito se amortizara por medio de planilla Unicamente y
no se podra cancelar de forma anticipada, excepto que la amortizacion se realice por efecto
de la liquidacion por renuncia interna o salida de Citi. Los saldos al descubierto si los hubiere
almomentode celebrarse la Asamblea General, seran cancelados con el monto de excedentes
acumulados al cierre fiscal. La garantia del crédito lo constituye el monto de excedentes.

ARTICULO 13.- DE LA FORMALIZACION DE LOS CREDITOS APROBADOS: Los créditos
aprobados deberan formalizarse en el sistema dentro del plazo de quince dias naturales, ode lo
contrario quedara sin efecto la aprobacidn, salvo cuando el incumplimiento sea atribuible a la
administracion.

ARTICULO 14.- DEL INFORME DE LOS CREDITOS APROBADOS: La administracion una vez
aprobados los créditos, prepara un detalle para la autorizacién de la transferencia bancaria a los
siguientes miembros de la Junta Directiva: Presidente, Vicepresidente, Tesorero o Protesoreroy
Vocal.

El detalle deberd contemplar los siguientes:

Nombre del socio.
ID.

Monto.

No. de transferencia.

apow

Adicionalmente se debe escanear el detalle de aprobaciones: la aplicacién de la formalizacion
del nucleo de crédito y el reporte de créditos autorizados a transferencia.

ARTICULO 15.- DEL EXPEDIENTE DE CREDITO: La Administracién debera custodiar enun
lugar seguro de forma fisica y/o electrdnica el expediente mensual de la informacién relacionada
con las solicitudes de crédito a nombre de cada asociado.

ARTICULO 16.- VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE LOS EXPEDIENTES: El

Coordinador del Comité de Crédito, Tesoreria y los Fiscales podran realizar inspecciones afin de
verificar la existencia y contenido de los expedientes de crédito de los asociados. Debiendo
respetar la confidencialidad de la informacidn obtenida, de conformidad con las leyes de la
Republica

ARTICULO 17.- DE LOS ORGANOS DE APROBACION: Los créditos seran aprobados porlos
diferentes érganos, segun los siguientes lineamientos:
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a) La Administracién aprobard los créditos que no superen el 100% del ahorro obrero, ypor los
ahorros voluntarios del solicitante, en un plazo maximo de 5 dias habiles, después de la fecha
de recepcion de la solicitud de crédito con todos los documentosnecesarios y de acuerdo con
los limites establecidos en el articulo 28 del presente Reglamento y demas requisitos en él
establecidos.

b) Comité de Crédito de ASDECITI aprobard las solicitudes de crédito que sobrepasen el 100%
del ahorro obrero, producidos por éste y el ahorro extraordinario del solicitante, en un plazo
maximo de 15 dias habiles, después de la fecha de recepcidnde la solicitud de crédito con
todos los documentos necesarios y de acuerdo con los limites establecidos en el articulo 28
del presente reglamento y demas requisitos en él establecidos.

c) La Junta Directiva aprobara las solicitudes de crédito especiales en caso desituaciones de
emergencias, imprevistos de salud, catastrofes y similares, previo informe y recomendacion
del Comité de Crédito.

ARTICULO 18.- DE LAS CONDICIONES FINANCIERAS:

a) Los préstamos se brindaran, dependiendo de su modalidad con base al ahorro obrero y
ahorro extraordinario, crédito personal o fiduciario que tenga el Asociado, tomando como
limite los parametros establecidos en el articulo 28 del presente Reglamento.

b) Aquellos Asociados que tengan ahorro extraordinario, podran solicitar créditos hasta por el
100% de la sumatoria de éstos mismos que seran tomados como garantia.

c) Todo gasto administrativo de formalizacion y cancelacion de honorarios a profesionales
debera ser cubierto por el Asociado, incluida la comisiéon por formalizacion de 0,5% del
crédito otorgado.

d) Todo crédito devengard intereses sobre saldos segun la linea.

e) Los créditos seran pagados en cuotas, quincenales iguales y consecutivas, deducibles del
salario, para lo cual el Asociado debera aceptar la cuota respectiva calculada en el sistema.

ARTICULO 19.- DE LAS RESTRICCIONES GENERALES DE LOS CREDITOS: Para otorgar un
crédito, ASDECITI tomara en cuenta la capacidad de pago del Asociado, con una relacién maxima
de cuota —ingreso neto del 40%. Entiéndase por cuota el monto quese paga mensualmente por
el préstamo.

Ademas, se debera tomar en cuenta que este 40% no afecte lo establecido en La reforma a la
Ley de la Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 9859la cual
prohibe hacer deducciones al salario del trabajador que afecte el salario minimointangible e
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inembargable sefialado en el articulo 172 del Cédigo de Trabajo, bajo pena de incurrir en una
infraccion muy grave de acuerdo a la Ley Organica del Banco Central deCosta Rica.

No se otorgaran créditos cuya garantia o forma de pago sean los excedentes futuros del
Asociado.

El asociado podra realizar préstamos bajo las diferentes lineas de crédito disponibles, paralo cual
no tendra limitacion alguna siempre y cuando cumpla con los requisitos y condicionesde la linea
de crédito, capacidad de pago, saldo disponible para créditos y garantia y ademas cumpla con lo
establecido en La reforma a la Ley de la Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 9859 la cual solicita nuevos requisitos para el analisis crediticio y el cual
considera deudas externas.

ARTICULO 20.- DEDUCCIONES DE PLANILLA Y PAGOS DIRECTOS DE LOS CREDITOS:
Para ser sujeto de crédito, el asociado debera autorizar la deduccion de sus cuotas de préstamos
de su salario, mediante la firma del contrato mercantil.

No se podran conceder préstamos si el asociado no estd al dia con sus obligaciones, aun
cuando se trate por incapacidad, salvo que se esté en presencia de unarefundicién de créditos
donde se mejore la garantia del crédito y no genere un desembolso.

Asimismo, si el asociado se encuentra incapacitado o fuera del trabajo por condiciones
especiales y posee operaciones crediticias vigentes y las cuotas de estas no pueden ser rebajadas
automaticamente por planilla, deberd cancelar las cuotas del préstamo puntualmente
directamente a la cuenta bancaria de ASDECITI y notificar a la Administraciénpara que se efectue
la aplicacidn del pago.

Asdeciti debe establecer la comprobaciéon de que las cuotas deducidas para cancelar las
operaciones de crédito no sobrepasen los limites establecidos en la La reforma a la Ley dela
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 9859 que afecteel salario
minimo intangible e inembargable sefialado en el articulo 172 del Cédigo de trabajo.

ARTICULO 21.- DE LOS DESEMBOLSOS: El desembolso de los créditos se realizara en la
cuenta bancaria del Asociado donde se le deposita su salario, dicho desembolso se realizara por
el monto neto del crédito solicitado, es decir; el monto solicitado menos los rebajos de
comisiones por desembolso, cancelaciones de préstamos o cualquier otro rubro a descontar.

ARTICULO 22.- DEL ESTABLECIMIENTO Y VARIACION DE LAS TASAS DE INTERES:

Para la definicidn de las tasas de interés, se utilizaran parametros como el indice de referencia
la Tasa Basica Pasiva del Banco Central de Costa Rica (TBP), mas un margen adicional para
créditos en colones y el Prime Rate mas un margen adicional para los créditos en ddlares. En
ambos casos se tomaran en cuenta los estudios realizados sobre las tasas del mercado solidarista
para determinar la competitividad de dichas tasas con respecto a otras asociaciones del medio.

El Comité de Crédito revisara en forma semestral o cuando la Junta Directiva lo solicite lastasas
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de interés de sus lineas de crédito, estableciendo un benchmarking entre asociaciones afines y
el sistema bancario nacional, para determinar la competitividad de laasociacién a nivel del
mercado solidarista y bancario. La recomendacién que surja del Comité de Crédito sera valorada
en Junta Directiva para su debida aprobacion.

ARTICULO 23.- DEL AJUSTE DE LAS TASAS DE INTERES EN CASO DE RETIRO DE LA ASOCIACION:

a) Si un Asociado deja de laborar para el Grupo Financiero Citibank Costa Rica S.A. ocualquier
de sus empresas y una vez aplicado a la deuda su ahorro obrero, y ahorrosextraordinarios
guedard algun saldo, se le ajustara la tasa de interés actual, incrementandola a la tasa de
interés de la linea extraordinaria mas 3% hasta finalizarel crédito. El ex asociado debera pagar
de manera mensual y puntualmente sus cuotas de amortizacion e intereses de todas las
operaciones, y en caso contrario seprocedera al cobro de un 3% mensual por concepto de
interés moratorio y se iniciarael cobro automaticamente al fiador.

b) Si un Asociado se retira de ASDECITI, pero continta siendo trabajador del Grupo Financiero
Citibank Costa Rica S.A. o cualquiera de sus empresas, y una vez aplicado a la deuda su ahorro
obrero, y ahorro extraordinario quedara algun saldo, se le ajustara la tasa de interés actual,
incrementandola a una tasa de interés de la linea extraordinaria mas 5 puntos. Si el asociado
decide reingresar, esta tasa se le aplicarad durante 6 mesesy posterior a este lapso volverd ala
linea de crédito originalcon la tasa vigente a esa fecha. Si el asociado decide no reingresar,
debera pagar de manera mensual y puntualmente sus cuotas de amortizacion e intereses de
todas las operaciones, caso contrario procedera el cobro de un 3% mensual por concepto de
interés moratorio y la nueva tasa impuesta se mantendra hasta finalizarel crédito.

c) Lastasas establecidas deberan regirse de acuerdo a la reforma a la Ley de la Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 9859 la cualestablece la metodologia
gue el Banco Central de Costa Rica (BCCR) debera usar para fijar el tope de interés maximo
dos veces al afio: en julio y enero. Las tasasseran incluidas en el Anexo 1.

ARTICULO 24.- EXCEPCIONES DEL AUMENTO DE LAS TASAS POR DESAFILIACION:

En caso de que la persona deje de ser miembro activo de ASDECITI, producto de un
proceso de venta (total o parcial) y donde es involuntario a la decision del asociado, o aquellos
gue se acogen a su pension, las condiciones de tasa de interés del crédito (s); nopodran variarse,
Esta excepcidn no aplica para cuando la persona deja de ser asociado pordespido o renuncia
voluntaria de la Asociacion o a la organizacion.

ARTICULO 25.- DE LA APELACION DEL CREDITO RECHAZADO: Los 6rganos de aprobacion
comunicaran en forma escrita al Asociado los motivos por los cuales la solicitudde crédito fue
rechazada y la comunicacion al Asociado se realizara dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles, posteriores a la fecha de la resolucion.
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El Asociado podra apelar esta decision ante el Comité de Crédito, la Junta Directiva o la
Asamblea, dependiendo del érgano que rechace la solicitud de crédito, por una Unica vez, en un
plazo no mayor a tres dias habiles de comunicada formalmente la resolucion.

CAPITULO CUARTO: DE LOS TIPOS DE CREDITO Y SU REGULACION
ESPECIFICA
ARTICULO 26. DE LOS TIPOS DE CREDITO. Los créditos se alinean en dos tiposgenerales:
los créditos regulares y los créditos con interés preferencial.
a) Lineas de Créditos Regulares:
a.1) Regulares: Son aquellos créditos que, de conformidad con la Ley de Asociaciones
Solidaristas, son compensables, es decir, que el maximo otorgado no excede las sumas

comprendidas por: el ahorro obrero y el ahorro extraordinario.

a.2

~

Crédito Rapido: Son aquellos créditos de corto plazo y cuya comision sera cancelada
dentro de la cuota mensual una Unica vez y no requiere avalistas. Para acceder a este
crédito, se requiere que el asociado tenga un plazo de afiliacion de al menos tres meses
y las cuotas del ahorro obrero cubran el monto del crédito rapido, para acceder al
servicio. El asociado debe contar al menos con la capacidad de pago del 40% de acuerdo
con el articulo 21 de este reglamento. El asociado podra volver a solicitar un nuevo
crédito rapido hasta que haya cancelado el anterior. Estos créditos son identificados
como salvaditas, asimismo la Junta Directiva tendrd la potestad de asignar nuevos
servicios que se ajusten a las caracteristicas establecidas en el presente articulo.

a.3

~

Personal con aval: Son aquellos créditos que exceden el ahorro obrero y el ahorro
extraordinario, por lo que deben recurrir al avalista, de conformidad con lo establecido
en los articulos 32 y 33 de este Reglamento y ser aprobado por el comité de crédito.

a.4

~

Compra de Vehiculo: Son aquellos créditos utilizados especificamente para la comprade
vehiculo. El Asociado tendra que presentar junto con los documentos de solicitud del
crédito los documentos que demuestren la utilizacion del crédito otorgado para este fin
concreto.

a.5) Soluciones de Vivienda: Son aquellos créditos utilizados especificamente para financiar
soluciones de vivienda, entendidas éstas como: compra de lote, reparacion de casa y
compra de vivienda. El Asociado tendrd que presentar junto con los documentos de
solicituddel crédito los documentos que demuestren la utilizacion del crédito otorgado
para este finconcreto.

a.6) Compra de Saldos: Son aquellos créditos cuyo objetivo es cancelar deudas externas de
los asociados con otras entidades financieras supervisadas por la “Superintendencia de
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Entidades Financieras de Costa Rica (SUGEF)”. El Asociado tendra que presentar, junto
con los documentos de solicitud de crédito, los estados de cuenta de las diferentes
deudas a financiar. El pago se realizard directamente a la Entidad Financiera para
garantizar la utilizacion del crédito otorgado para este fin concreto. Los créditos que
exceden el ahorro y los ahorros voluntarios deben recurrir al avalista, de conformidad
con lo establecido en los articulos 32 y 33 de este Reglamento.

a.7) Crédito eco amigable con aval: Crédito que por su naturaleza se destina exclusivamente
para inversidn en bienes amigables con el ambiente.

a.8) El maximo otorgado excede el ahorro obrero y el ahorro extraordinario, por lo que deben
recurrir al avalista, de conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 33 de este
Reglamento y ser aprobado por el comité de crédito.

a.9

~

Crédito Estudio — Desarrollo profesional con aval: Crédito que por su naturaleza se
destina exclusivamente para inversion en estudio y desarrollo profesional. El Asociado
tendra que presentar junto con los documentos de solicitud del crédito los documentos
guedemuestren la utilizacion del crédito otorgado para este fin concreto. EIl maximo
otorgado excede el ahorro obrero y el ahorro extraordinario, por lo que deben recurrir
al avalista, de conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 33 de este Reglamento
y ser aprobadopor el comité de crédito.

a.10) Crédito Salud — Estética: Crédito que por su naturaleza se destina exclusivamente para
inversion en salud y tratamientos estéticos. El Asociado tendra que presentar junto con
losdocumentos de solicitud del crédito los documentos que demuestren la utilizacion
del crédito otorgado para este fin concreto. El maximo otorgado excede el ahorro
obreroy el ahorro extraordinario, por lo que deben recurrir al avalista, de conformidad
con lo establecido en los articulos 32 y 33 de este Reglamento y ser aprobado por el
comité de crédito.

b) Lineas de Crédito con Interés Preferencial:

b.1) Salud: Esta linea esta enfocada en satisfacer necesidades médicas de los Asociados y sus
familiares en primer grado de consanguinidad (conyugue, hijos, padres y hermanos).
Dentro de los gastos autorizados estan los siguientes: Consulta de especialistas,
medicamentos, tratamientos especificos, todo tipo de cirugias, tratamientos
odontoldgicos,gastos de recuperacion, equipo e implementos médicos necesarios para el
paciente, protesis, lentes, rehabilitacién, también abarca gastos funebres dentro de los
cuales esta compra de cofre, servicios funerarios, compra o alquiler de béveda y servicios
patoldgicos.Toda solicitud no contemplada en este detalle debera ser evaluada por Junta
Directiva.

El Asociado tendrd que presentar junto con los documentos de solicitud del crédito, factura
proforma del tratamiento o servicio, y una vez aprobado el crédito, el desembolso del
dinero se hard a nombre del médico, especialista, clinica o proveedor del servicio. El
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asociado contara con un plazo de treinta dias para presentar las facturas de cancelacion.
Se exceptua de esta regla aquellos casos que sean para cubrir gastos funerarios, cuya
presentacién de factura debera hacerse posterior al servicio.

b.2) Estudios: Esta linea estd enfocada en satisfacer necesidades de gastos asociados al
estudio de los Asociados y sus familiares en primer grado de consanguinidad (conyugue,
hijos, padres y hermanos).

El asociado tendrd que presentar junto con los documentos de solicitud del crédito, la
documentacion correspondiente y los presupuestos, y una vez aprobado el crédito, el
desembolso del dinero se hara al 100% o en tractos segun se establezca para cada caso.
Para los préstamos de estudio, los desembolsos se hardn periddicamente contra
comprobantes de matricula y se debe adjuntar certificacién de las materias aprobadas del
ultimo periodo cancelado. Si el asociado presenta una necesidad no detallada en este
articulo en cuanto a tipo de erogacion, monto aprobado, garantia presentada, plazo de
recuperacion u otro, podra solicitar la revisidn especifica del caso a la Junta Directiva.

Incluir plazo de presentacion, emitida al menos con 30 dias.

En caso de que el Asociado no continte con el plan de estudio se suspendera la erogacion del
dinero y se readecuara el plazo y monto de la deuda a un crédito regular. La Junta Directiva
tendra la potestad de limitar el uso individual de esta linea en caso de comprobar
irregularidades.

b.3) Ferias: Son aquellos créditos que el asociado utiliza para adquirir articulos o servicios
varios en ferias o que se encuentren en exhibicidn en las oficinas de la Asociacion.

b.4) Crédito eco amigable sin aval: Crédito que por su naturaleza se destina exclusivamente
parainversion en bienes amigables con el ambiente. El Asociado tendra que presentar junto
con los documentos de solicitud del crédito los documentos que demuestren la utilizacion
del crédito otorgado para este fin concreto. EIl maximo otorgado no excede las sumas
comprendidas por el ahorro obrero y el ahorro extraordinario.

b.5) Crédito Estudio — Desarrollo profesional sin aval: Crédito que por su naturaleza se
destina exclusivamente para inversion en estudio y desarrollo profesional. El Asociado
tendra que presentar junto con los documentos de solicitud del crédito los documentos
guedemuestren la utilizacion del crédito otorgado para este fin concreto. EI maximo
otorgado no excede las sumas comprendidas por el ahorro obrero y el ahorro
extraordinario

b.6) Crédito Salud-Estética sin aval: Crédito que por su naturaleza se destina exclusivamente
para inversion en salud y tratamientos estéticos. El Asociado tendra que presentar junto
con los documentos de solicitud del crédito los documentos que demuestrenla utilizacién
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del crédito otorgado para este fin concreto. El maximo otorgado no excede lassumas
comprendidas por el ahorro obrero y el ahorro extraordinario.

b.7) Crédito Remodelacion de Vivienda: Crédito que por su naturaleza se destina
exclusivamente para inversion en la vivienda del asociado, para realizar mejoras, arreglos,
compra de materiales y accesorios propios de la remodelacién El Asociado tendra que
presentar junto con los documentos de solicitud del crédito los documentos que
demuestren la utilizacion del crédito otorgado para este fin concreto. El maximo otorgado
no excede lassumas comprendidas por el ahorro obrero y el ahorro extraordinario

b.8) Crédito Ergondmico: Crédito que por su naturaleza se destina exclusivamente para
inversiéon en productos ergondmicos que impactan en temas de salud y equipo de
teletrabajo del asociado. El Asociado tendra que presentar junto con los documentos de
solicitud del crédito los documentos que demuestren la utilizacion del crédito otorgado
paraeste fin concreto. El maximo otorgado no excede las sumas comprendidas por el
ahorro obrero y el ahorro extraordinario

b.9) Crédito Personal con Garantia sobre Excedentes: Crédito que por su naturaleza se
destina a brindar solucion ante necesidad de liquidez inmediata. El mismo no requiere
fiadorya que se liquida con los excedentes al final del periodo.

ARTICULO 27.- DE LA APERTURA DE NUEVAS LINEAS DE CREDITO: El comité de

Crédito y Ahorros analizara oportunidades de apertura de nuevas lineas de crédito de acuerdo
con las posibilidades financieras e intereses de la Asociacidn. Las propuestas seran presentadas
a Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

ARTICULO 28.- DE LA UNIFICACION DE DEUDA: La unificacién de deudas es permitida
siempre y cuando la tasa de interés establecida para las diferentes lineas de crédito sea igual o
superior. Dicho tramite podra ser solicitado cuando hayan trascurrido seis meses después de
haber sido aprobados.

ARTICULO 29.- DE LAS CONDICIONES DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CREDITO: Los
diferentes tipos de crédito se regiran de acuerdo con lo estipulado en el anexo 1 que contiene
el monto maximo, tasas de interés anuales, comisiones, plazo maximo y garantiay las mismas
deberan ajustarse a lo establecido en la reforma a la Ley de la Promocion dela Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 9859.

CAPITULO QUINTO: DE LOS TIPOS DE GARANTIA

ARTICULO 30.- DE LOS TIPOS DE GARANTIA: Las garantias que se podran ofrecer porcada
tipo de crédito son las siguientes:

a) Solidaria: Compuesta por el ahorro obrero, ahorros extraordinarios y excedentes
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acumulados.

b) Avalistas: Garantia ofrecida por avalistas internos, es decir, trabajadores del patronoo afines y
ser socios activos.

c) Prendaria: Garantia de uso exclusivo para el crédito de compra de vehiculo, dondese ofrece
como garantia el vehiculo que se adquiere.

d) Hipotecaria: Garantia de uso exclusivo para el crédito denominado soluciones devivienda.

ARTICULO 31.- DE LOS ASPECTOS GENERALES DEL AVALISTA: El avalista podra ser
otorgado bajo las siguientes caracteristicas:

a) Cada préstamo podra estar garantizado de 1 a 3 avalistas los cuales deben ser asociados de
ASDECITI y deberan firmar en conjunto con el deudor un pagaré quegarantice la operacion.

b) No se aceptaradn avalistas cuyo salario se encuentre embargado. Mismo que deberaser
demostrado en la constancia salarial.

c) La edad maxima del avalista debe ser la edad establecida por el régimen de pensiones al que
cotice para acogerse a la pension, menos el plazo del crédito.

d) En caso de renuncia o despido del deudor, y cuando el ahorro obrero mas los ahorros
voluntarios no cubran el saldo de su operacion de crédito, los avalistas asumiran el monto
desprotegido. Si el deudor fallece el saldo de la deuda se cancelaautomaticamente mediante
la pdliza de saldos deudores.

e) Enel caso que un avalista interno se pensione o fallezca, sera obligacion yresponsabilidad del
deudor presentar en un plazo maximo de un mes una nueva garantia, la cual debera cumplir
con los requisitos vigentes en el presente reglamento de crédito, dicho fallecimiento debera
ser comunicado por el deudor demanera inmediata de haber ocurrido el suceso. La nueva
garantia podra ser solidaria, un nuevo avalista, prendaria o hipotecaria. El asociado no podra
hacer uso de ninguna linea de crédito hasta que se apruebe la nueva garantia

f) De no presentar la nueva garantia dentro del mes otorgado para ello, la administracion
podra:

e Disminuir el plazo de la operacion.

e Cambiar la linea de crédito de la operacion, con el fin de aplicar una tasade interés mayor
para respaldar el riesgo de la operacion.

e Solicitar una garantia real para la operacion.

e Cualquier otra disposicién que se considere conveniente.
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ARTICULO 32.- DE LOS AVALISTAS: Los avalistas podran ser sélo internos, es decir,
trabajadores que sean asociados de ASDECITI y se regiran por las siguientes disposiciones:

a.l) Podrda avalar hasta un monto de 1.7 veces el ahorro obrero mas el ahorro
extraordinario.

a.2) Podra avalar hasta dos veces a una misma persona.

a.3) Deberad tener la plaza en propiedad y con al menos 3 meses de laborar en la
institucion.

a.4) Debera firmar una autorizacion de deducciones del salario, que sera ejecutable encaso
de que el deudor entre en mora.

Aquellos avalistas que estén respaldando a personas que se encuentren atrasadas en sus
obligaciones con la asociacién, no podran otorgar nuevos avales ni solicitar créditos.

ARTICULO 33.- DE LA AUTORIZACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE GARANTIA:
La Junta Directiva determinara cuales son los tipos de garantia que se aceptaran en cada periodo
fiscal, de acuerdo con los intereses de la Asociacion.

CAPITULO SEXTO: DE LA CANCELACION DE LOS CREDITOS

ARTICULO 34.- DE LAS REFUNDICIONES Y READECUACIONES DE LOS CREDITOS INTERNOS:

a) Refundicién, se podra refundir uno o mas préstamos hasta haber cubierto el 25% de las
cuotas.

b) Readecuacion, se podra readecuar uno o mas préstamos después de haber transcurrido 6
meses desde la Ultima operacion financiera.

ARTICULO 35.- DE LA CANCELACION FINAL DE LOS CREDITOS:

a) En caso de que el asociado renuncie a ASDECITI y mantenga una deuda, el ahorroobrero y
otros ahorros personales, seran aplicados al saldo existente. Si este ahorrono cubriera lo
adeudado, el deudor autoriza a ASDECITI a que gestiones ante el patrono a rebajarle de
planilla quincenalmente hasta cancelar el saldo descubierto.

b) En caso de ruptura laboral por cualquier motivo (renuncia, despido, jubilacidon o permiso sin
goce de salario mayor a tres meses), y de existir una deuda con saldo descubierto después
de haberse aplicado el cobro al disponible del ahorro obrero ylos ahorros voluntarios, el saldo
serd cubierto por los avalistas.
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c) En caso de fallecimiento de un asociado con deudas pendientes con ASDECITI, el saldo
guedara cubierto por la Pdliza de Saldos Deudores.

ARTICULO 36.- DEL VENCIMIENTO ANTICIPADO DE LA OBLIGACION: La falta de pago de
dos cuotas consecutivas de amortizacidon e intereses, aun cuando fuere por incapacidad
justificada, es causal para considerar vencida y exigible la obligacién

ARTICULO 37.- DE LA APLICACION DE LOS EXCEDENTES A LOS CREDITOS ATRASADOS:
Al declararse los excedentes, si el asociado activo o el exasociado mantieneuna cuota pendiente
o bien su estatus es de exsocio, los producidos proporcionalmente porel ahorro obrero se
aplicaran a la obligacion crediticia, entregandose el remanente cuandocorresponda.

ARTICULO 38.- DE LA RESERVA DE INCOBRABLES: Se establecera de acuerdo al modelo de
perdidas esperadas en cumplimiento a la NIFF9. Serd responsabilidad del Comité de Crédito y
Comité de Riesgo, realizar los estudios correspondientes y actualizar el monto de dicha reserva
en base al modelo y elevar a la Junta Directiva para suaprobacion.
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ARTICULO 39.- DE LA CONDONACION DE DEUDAS: La Junta Directiva podrd valorar una eventual
condonacion de deuda, previo estudio y recomendacion realizada por el Comité de Crédito.

ARTICULO 40.- DE LAS MODALIDADES DE COBRO: Se establecen las siguientes modalidades de
cobro para aquellas personas que se encuentran atrasados con el pago desu cuota sean estos
asociados o exasociados.

a) Cobro Preventivo: Una semana antes del vencimiento de la cuota, se le informara elmonto de la
cuota y fecha limite de pago; esta gestién de cobro podrd ser efectuado teleféonicamente,
mediante carta, o correo electrénico o SMS.

b) Cobro Administrativo: El dia de vencimiento de la cuota se le informara el monto de la cuota y
fecha limite de pago; esta gestidn de cobro podra ser efectuado telefénicamente, mediante carta,
correo electrénico o SMS.

c) Treinta dias después del vencimiento de la cuota, se hard una segunda gestion de cobro y se
notificara al fiador del atraso indicandole que se procedera a enviar el rebajo del crédito como
parte de sus deducciones.

d) Cobro Judicial: Sesenta dias después del vencimiento de la cuota previo andlisis del Comité de
Crédito se enviara a cobro judicial y se procedera conforme a lo establecido en la Ley en términos
de notificacién y proceso de cobro judicial propiamente. Dichas modalidades de cobro son
opcionales, ya que dependiendo delcaso en particular podria dirigirse de manera inmediata al
proceso de cobro judicial.

TRANSITORIO UNO: Este reglamento rige a partir del comunicado oficial que la Junta Directiva realice

a los asociados de ASDECITI, por los medios suficientes para que éstos tengan acceso al mismo.

TRANSITORIO DOS: Este Reglamento deroga todas las disposiciones anteriores, salvo aquellas que
sean mas beneficiosas para el asociado.

Aprobado en sesidn del 28 de setiembre de 2020. Rige a partir de lafecha de su publicacién.

Control de cambios Fecha y Acta

Aprobacion del Reglamento de Crédito 28 setiembre 2020 - ACTA N°.107-JD. P2019/2020
mbio Reglamento deCrédito 18 octubre 2022 - ACTA N°159-JD. P2021/2022
mbio Reglamento deCrédito 13 diciembre 2022 — ACTA N°163-JD. P2021/2022

mbio Reglamento deCrédito 08 agosto 2023-ACTA N°179-JD. P2022/2023
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. Control de Cambios

Version: 1 Articulo Actual

Articulo Modificado

Revisado por: Comité de Crédito

Aprobado por: Junta Directiva

Numero de acta: xxxx-000-2024

Fecha de aprobacién: 22/7/2024

Anexo 1

Linea de Crédito  Tasa% Comision
Estudio Salud vy 9% 0%

Estética
Estética y Estudio con Aval 14% 0.5%
Compra de Vehiculo 10% 0.5%
Remodelacion de Vivienda 9% 0.5%
onal con o sin
unificacion 11% 0.5%
con Aval con o sinUnificacion

14% 0.5%
Saldos Tarjeta deCrédito 19% 0.5%
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Marchamo 11% 0.5%
Salvadita 0% 4.33%
npras en la Tienda yFerias

Especiales 11% 0.5%
Compra de viveres 9% 0%
Productos Ergonédmicos 9% 0%
Vacacional 11% 0.5%
Excedentes 8% 0%




